Pogoji poslovanja spletne trgovine Okmal d.o.o. so v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov
(ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-1).

INFORMACIJE O PODJETJU

Okmal, trgovina, storitve in proizvodnja d.o.o.
Celovska cesta 172, 1000 Ljubljana

ID za DDV: S1 85040622

TRR: SI56 3300 0001 0176 746

Smo dav¢ni zavezanec.

Maticna Stevilka: 5729726000

Registrski organ: OkroZno sodisce Ljubljana
Stevilka registrskega vpisa: 1/22162,/00

Kontakt:

info@okmal.si
015133 480

DOSTOPNOST INFORMACI]:

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

e kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

e bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s po prodajnimi storitvami in
garancijami),

e dostopnostizdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),

e pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

e vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze
vsebujejo davke in stroske prevoza,

e nacin placila in dostave,

e Casovno veljavnost ponudbe,

e rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem,
Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,

e pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s
kupci.

CENE

Vse cene so v EUR in vkljucujejo davek na dodano vrednost (DDV). Cene veljajo v trenutku oddaje
narocila in nimajo vnaprej doloc¢ene veljavnosti.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj aZurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je
podatek o ceni napacen. V tem primeru ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo
narocila, bo As Sport Outlet kupcu omogocila odstop od nakupa ali pa ponudila drugo ustrezno
resitev v obojestransko zadovoljstvo.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
narocilo ob tem pa kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu narocila. Od tega trenutka so vse
cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.




* Cene v spletni trgovini se lahko razlikujejo od cen v nasi fizi¢ni prodajalni na Celovski c. 172 v
Ljubljani.

KORAKI NAKUPA:

Pogodba se sklene izklju¢no v slovenskem jeziku.

Artikle lahko narocite kot registrirani ali neregistrirani uporabnik 24 ur na dan vse dni v tednu. Ko se
odlocite za nakup artikla in izberete njegovo opcijo, Ce je to mogoce, ga dodate v nakupovalno
kosarico s klikom na gumb »Dodaj v koSarico«. V kosarico lahko dodajate poljubno Stevilo artiklov,
prav tako tako jih lahko odstranite kadar Zelite. Ko vasa kosarica vsebuje izbrane artikle kliknite na
gumb »Na blagajno«.

1. KORAK: PREGLED KOSARICE

V prvem koraku se vam prikaze pregled kosarice. Tukaj lahko ravno tako odstranite izdelke ali pa
spreminjate njihovo kolic¢ino. V kolikor Zelite izprazniti kosarico kliknite na gumb »Izprazni
kosarico«. Ce pa vas zanima $e kaksen izdelek , se lahko vrnete nazaj v trgovino s klikom na
gumb »Nazaj v trgovino«. K vsakem izdelku lahko dodate tudi opombo, ki je vidna kasneje ob
obdelavi va$ega naroctila. Ce ste prepri¢ani v nakup artiklov, kliknete na gumb »Nadaljuj«.

2. KORAK: IZBIRA NACINA PLACILA IN DOSTAVE
Na tem koraku izberete nacine placila in dostave.

3. KORAK: PREGLED IN POTRDITEV NAROCILA
V tem koraku imate pregled celotnega narocila z vsemi podatki o nakupu. Za nadaljevanje morate
potrditi, da se strinjate s sploSnimi pogoji poslovanja, Ki si jih lahko preberete s klikoma na povezavo.
Po pregledu narocila za kon¢no oddajo narocila kliknete na gumb »Potrdite nakup/narocilo z
obveznostjo placila« in s tem ste zakljucili svoj nakup. Po oddanem narocilu prejmete potrditveni e-
mail z vsemi podrobnostmi o oddanem narocilu.

4. KORAK: NAROCILO ODDANO

V tem koraku so prikazani vse podrobnosti o vasem nakupu, Ki si jih po potrebi lahko tudi natisnete.

NACINI PLACILA:

e Po povzetju ob dostavi paketa.

e Skreditno kartico Activa, MasterCard, Visa, Maestro, Diners,

e Znakazilom na TRR racun podjetja Okmal d.o.0 po izdanem predracunu. Ob narocilu kupec
po elektronski posti prejme predracun, blago se kupcu odpremi po prejemu sredstev na
racun prodajalca.

e S PAYPAL racunom

e Z LEYNPAY obro¢nim nac¢inom placila

Trgovina OKMAL kupcu izda racun na tretjem mediju z raz¢lenjenimi stroski in navodili, kako
odstopiti od nakupa in izdelke vrniti, ¢e je potrebno in mogoce. Kupoprodajna pogodba (narocilo) je
v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu dostopna v vsakem trenutku v
njegovem uporabniskem profilu.

NACIN DOSTAVE:




e Po posti za dostavo narocenega blaga v spletni trgovini OKMAL skrbi nas pogodben
partner GLS d.o.o. Vsa narocila bodo po prejemu placila odpremljena Se isti ali najkasneje
naslednji delovni dan v primeru, da je blago pri nas na zalogi. Ob sobotah, nedeljah in
prazniki odpremljanje blaga ne izvajamo. V primeru, da blago ni na zalogi vas v najkrajSem
Casu obvestimo o moZnostih dobave, kot je navedeno v pogojih dobave.

e Osebni prevzem je mozen v nasi trgovini OKMAL, Celovska cesta 172, 1000 Ljubljana, v
primeru, da izberete to opcijo med narocilom.

[zberete lahko med placilom po predracunu in s kreditno kartico.

STROSKI DOSTAVE:
Slovenija

e Dostava je za vsa narocila nad 100,00€ brezpla¢na
e Stroski dostave pri narocilih niZjih od 100,00€ pa znasajo 5 EUR in so enotni za
celotno Slovenijo.

Drzave ¢lanice EU

e Dostava je za vsa narocila nad 850,00€ brezpla¢na
e Stroski dostave pri narocilih nizjih od 850,00€ znaSajo 10,00€ in so enotni za dostavo v
vse drzave ¢lanice EU.

V ostale drzave blago poSiljamo samo po predhodnem dogovoru.

ZALOGA IN DOBAVA:

V spletni trgovini OKMAL ponujamo artikle, ki so na zalogi pri nas ali pri samem dobavitelju oziroma
proizvajalcu. Ce je artikel pri nas na zalogi, se pod opcijo artikla, ki ste jo izbrali izpi$e «Artikel bo
pripravljen za poSiljanje v 1-3 delovnih dneh, kar pomeni, da bo artikel odpremljen na vas
naslov v naslednjih treh (3) delovnih dneh.

KODA 7ZA POPUST:

V kolikor imate kodo za popust ali kodo bona jo lahko vnesete in kliknete na »Uporabi kodo«. Ce $e
niste registrirani uporabnik na tem koraku vnesete tudi kontaktne podatke za rac¢un in naslov za
dostavo. V zavihku lahko izberete moZnost vnosa kontaktnih podatkov za fizi¢ne ali pravne osebe. Za
nadaljevanje nakupa kliknite na gumb »Nadaljuj«.

VRACILO BLAGA:

Potro3$nik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga iz kakr$negakoli razloga blago vrne. To stori
tako, da podjetju pisno sporoci odstop od pogodbe, in sicer na kontaktni e-naslov:

info@okmal.si. Obrazec za odstop od pogodbe najdete . Potrosnik mora nato blago vrniti
podjetju v 14 dneh po pisnem sporocilu o odstopu potro$nika od nakupa, s tem da sam krije
neposredne stroske vracila. Blago mora biti neposkodovano in nerabljeno v originalni embalaZzi.
PriloZena mora biti kopija narocila. Ponudnik vrne celotno kupnino (brez postnine) takoj ko je
mogoce, najkasneje pa v 14 dneh po prejemu sporocila o odstopu potrosnika od nakupa.

VRACILO BLAGA KOT REKLAMACIJA:

V primeru da kupljeno blago v spletni trgovini OKMAL ne ustreza lastnostim, ki jih je obljubil
prodajalec ali Ce je prodajalec poslal napacne izdelke, v napacni kolicini, barvi ali blago kako drugace
odstopa od kupcevega narocila, lahko kupec blago reklamira. Obrazec za reklamacijo najdete

VRACILO POSKODOVANIH POSILJK:

V primeru, da je paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaze znake odprtja, mora kupec
sproziti postopek reklamacije pri Posti Slovenije oziroma podjetju GLS Skupaj bomo poskrbeli, da bo
reklamacija reSena v najkrajSem moZnem casu.


http://temp16.element.si/media/obrazci/OBRAZEC%20ZA%20VRA%C4%8CILO%20BLAGA%20SPLET%20(1).pdf
http://temp16.element.si/media/obrazci/Reklamacijski_zapisnik_original.pdf

STVARNA NAPAKA:

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Potrosnik mora v obvestilu o napaki
natancno opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda. Podjetje nosi odgovornost za
stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo v dveh (2) letih od odkritja napake, podjetje pa se je dolZzno
na reklamacijo odzvati v 8 dneh.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar
je bila stvar izro¢ena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v ¢asu izrocitve, ¢e se pojavi v roku
Sest mesecev od izrocitve. Za uveljavljanje stvarne napake izpolnite obrazec, ki ga najdete

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natanc¢neje urejajo dolocila ZVPot

e (e blago nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

e (e blago nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

e (e blago nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma predpisane;

e (e je prodajalec izrocil blago, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

GARANCIJA:

Proizvajalec je, v skladu z zakonom, dolzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje
kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali njegovem
pooblaScenem servisu. Garancijo lahko kupec uveljavlja z garancijskim listom in ra¢unom prodajalca.
Proizvajalec je dolZan garancijsko popravilo opraviti v 45 dneh od prejema blaga, v nasprotnem
primeru pa artikel zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom.

Kupec lahko garancijo uveljavlja tudi pri prodajalcu, vendar tudi v tem primeru velja dolocilo iz
prejSnjega odstavka. Vracilo blaga v garancijo se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede
na garancijskem listu. Stroske posSiljanja vedno krije poSiljatelj, razen ¢e je v naprej dogovorjeno
drugace.

PRITOZBE IN SPORI:

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolzZnost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb. Pritozba se odda prek
e-postnega naslova ali pisno na naslov ponudnika, ki je razviden na spletni strani ponudnika.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniskega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje,
njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju
samega spora. To je tudi glavna ovira, da kupec/potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato si
ponudnik prizadeva po svojih najboljsSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

VAROVAN]JE OSEBNIH PODATKOV:

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z naceli
zakona o varovanju osebnih podatkov ZVOP.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila in obvescanju o
akcijskih ponudbah ter novostih. Prodajalec se zavezuje, da vasih osebnih podatkov ne bo posredoval
tretji osebi brez vasega predhodnega in izrecnega dovoljenja.

IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV:

Skladno z zakonskimi normativi Okmal d.o.o. ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

Okmal d.o.0., kot ponudnik blaga in storitev ki se ukvarja s spletno trgovino na obmocju RS, na svoji


http://temp16.element.si/media/obrazci/Reklamacijski_zapisnik_original.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje potros$niskih sporov
(SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom tukaj:

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resSevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

